DIE 10+1 HAUFIGSTEN
FEHLER IN MARKETING
UND DER WERBUNG

Damit Ihre Werbung effektiv ist, sollten Sie wisye elche Fehler

Sie unbedingt vermeiden mussen.

Fur Printf- und Onlinewerbung (10a &10b)

Quelle: www.akademie.de
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1. Fehler

DIE WERBUNG DER
WETTBEWERBER ALS VORBILD
BETRACHTEN

In neun von zehn Fdllen orientieren sich die InhgHet von kleinen
und mittleren Betrieben in Marketing- und e /0 2fragen an der
(erfolgreichen) Konkurrenz. Weil der aktivg / Nettbewerber
etwas sagt, das ihnen gefallt, wollen sig / twas Ahnliches. Damit
verzichfen sie auf eine eigene unverwéchselbare Aussage und
Darstellung ihres Unternehmens.



2. Fehler

In sehr vielen Konzepten und Auftritten fehlt e
Durchgangigkeit in der Darstellung. Farben
Aussagen sind nicht identisch. Im Beratungsgésprach werden
andere Argumente verwendet als in 7// erbemitteln und im
Infernet werden andere Leistungen yrd Vorteile dargestellt als
im Flyer. Oft wird die Identifikation zwischen Webseiten, Flyern,

Drucksachen und gleichen Bildefn etc. nicht beachtet!



wechseln. Aber hier gilt das Gleiche wie b
Uberlegen Sie, wie lange und wie konsfc: 4o Mc:rkenhersfeller
mit immer wieder den gleichen Bildern % en und Slogans
werben. Auf keinen Fall darf eftwas gegdndert werden, nur um
etwas Neues zu haben. Erst wenn man selbst etwas "nicht mehr
sehen kann", beginnt es, sich imMarkt durchzusetzen.



4. Fehler

Die meisten Kleinunternehmer planen ihre We /.
langfristig. Wenn die Nachfrage geringer w:r Il die Werbung
das Problem kurzfristig Iosen. Also wird sp f n uber eine
Anzeige, ein Werbebirief, Flyer, Mail / e Internetaktion
nachgedacht. In nahezu 100 Prozenpdller Falle werden dann
die Massnahmen nicht auf der Basi$ eines langfristigen
Konzeptes entwickelt.



5. Fehler

Jeder Unfernehmer mochte moglichst bekan 7 semn, will aber

nicht auffallen. Diese beiden Forderungen sghligssen einander
aus. Richtig ist, je mehr Sie auffallen, des neller werden Sie
bekannt. Aggressive Bilder und Schlag & setfzen sich
schneller durch und bleiben besser i Geddachtnis haften (“Ich
bin doch nicht blod", "Geiz ist geil’ etc.). Daher empfiehlt es
sich, Uber Konzepte nachzudenken, die auffallen.



6. Fehler

Wenn Sie nicht von dem Uberzeugt sind, was ‘/,z
kommunizieren, werden Sie auch nicht glaughgft sein. Kein
Mitarbeiter wird einen Leifspruch, ein Kongep#, eine Philosophie
vertreten, wenn er glaubft, dass alles n uche sind oder
wenn er in der Praxis Tag fur Tag erlet, dass die Aussagen nicht
konkret umgesetzt werden. Denken Sie daran, Sie haben zu
vielen Kunden ein personliches ¥erhaltnis.



Der Firma, das als Erstes mif einer neuen Aussage, yhit einem
neuen Angebot im Markt erscheint, hat ein mmaligen
Vortell. Es besetzt die "Pionierposition”. /, Sst, dass es die
Aufmerksamkeit in einem besonderen Masse auf sich lenkt,
weil das Angeboft, der Slogan, die Fgrben, die Bilder in diesem
Marktsegment, in der Region neu sthd. Daher werden sie auch
besser erinnert und keinem andgren Unternehmen zugeordnet.



8. Fehler

,Notwendiges Ubel“ - Auf Grund dieser falsc /‘/ nstellung sind
die Kosten fur Werbung auch nicht Besfan er Kalkulation.
Wenn dann doch mal Geld fur Werbung ,, egeben wird,
weil die Nachfrage geringer wird, reol N diese Kosten den
Gewinn. Da aber die Gewinne nicht sriehr so Uppig sprudeln,
wird besonders intensiv bei der Werbung gespart, weill man die
eigene Rendite nicht noch weiter schmalern will.



9. Fehler

Da Werbung umso erfolgreicher ist, je persc’in peydie
Ansprache und die Argumentation sind, mugsep’'die
/ielgruppen und die Zielpersonen genau #gekannt sein. Bel jeder
Werbemassnahme muss vorher prazise Zffephiert werden,
welche Zielpersonen man in welcher Zielgruppe mit welchem
Angebofen und Argumenten ansprechen will. Je genauer Sie
im Voraus die Zielgruppe festlegén, desto besser!

\



10. Fehler

Entwicklungs- und Herstellungskosten ung/z
Transportkosten. Wahrend die Entwicklyf
Herstellungskosten fur die Werbemittel’zu Beginn noch mehr
oder weniger konkret ausgehandeff werden, werden die
Transportkosten nicht ausreichend berucksichtigt.

AKfTivitaten in zweil grosse Telle spliffen. D o



10. Fehler

Aktivitaten im Blick haben und einplanen. DZ5 sk
monatliche Kosten z.B. fUr Tools, die ich .~,/ ge. Und auf der
anderen Seite die Kosten fur die bezc: erbung. In beiden
Bereichen muss ich vorab prufen, ob.meine Kosten dafur mir
das gewunschte Ergebnis erbringt, Recherchieren oder mal for

eine Zeif (ein kostenlosen Monavnutzen) fur sich ausprobieren.



Erganzung

Fotografen, Grafiker, Designer, Texter und Ag /f' N sollen klar
geregelt sein. Die Grundlage der ZJusamme /o it sind, muss
darauf geachtet werden, dass die Nutzupgspgchte der
Urheberschaff uneingeschrankt auft Sieden Auffraggeber
Uberfragen werden. Auch wenn kein‘Vertrag geschlossen wird,
muss schriftlich vereinbart werden,dass die Nutzungsrechte

Ihnen uberfragen werden.
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Dankeschon und jetzt zu den Fragen!
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